I Poskytovanie zdravotne]
I starostlivosti doma a v zahranici

I Tému pripravili pol'ski partneri v projekte Grundtvig
Oktober 2014

Ciel: Porovnanie systémov zdravotnej starostlivosti
o matky prevazne s malymi det'mi



1. Boli ste spokojna s prenatalnou starostlivostou?

7% - opytancyh dalo hodnotu 1
0% - opytanych dalo hodnotu 2
13% - opytanych dalo hodnotu 3
27% - opytanych dalo hodnotu 4
47% - opytanych dalo hodnotu 5

Z vysledkov vyplyva, ze spokojnych zien bola necela polovica.



2. Presli ste vSetkymi vysetreniami, na ktoré mate narok
pocas tehotenstva?

87% - ano

7% - nie



3. Naplnila starostlivost pocas porodu a kratko po
nom vase ocakavania?

40% - ano

53% - nie



4. Ak nie, co Vam chybalo?

- ochota personalu, ludsky pristup, ochota a milota personalu
- individualny pristup

- dieta s matkou na pérodnej sale

- laktaCna poradkyna

- po poérode sekciou som dietatko videla par minut a potom az po 24 hodinach,
dietatko mi neprilozili aj ked som o to Ziadala

- neboli mi poskytnute ziadne pomocky na ulahCenie a ulavu od bolesti
- malo informacii o postupe pérodu, o dojeni a jeho vyhodach
- pretlak pacientov na pocCet sestriCiek, nestihali vysvetlovat, radit

- otec pri pérode pocas vSetkych déb pérodnych nie len pri posledne;



5. Co Vas prekvapilo?

- pristup personalu, nekomunikacia s mamickou, hlavne na prijme na oddelenie
- prijemny personal a vybavenie (rodila som vo Francuzsku)

- namiesto laktacnej poradkyne mi hned po pérode sestriCcka priniesla kojenecku
ffasu. Pri zaplakani dietata mi hned ponukali umely prikrm

- neochota sestier doniest babo na jisku

- prilis vela ludi na sale poCas p6rodu (praktikanti), s ktorymi som nesuhlasila
podpisom

- obrovskeé vizity a mnozstvo ludi pri velmi intimnych a aj tazkych chvilfach

- bonding po pérode, laktacna poradkyna priamo na oddeleni, v pripade potreby
ihned' k dispozicii, ochota vSetkych zdravotnych sestier z novorodeneckeho
oddelenia pomoct’ pri kojeni, vySetrenie prsnikov, poskytnutej nazornej ukazke
ako masirovat prsia a predist zapalom



6. Zahfna popoérodna starostlivost’ pérodnu asistentku,
poradkynu na kojenie alebo inych specialistov ako napr.
psychologa alebo gynekoléga?

- asistentku a laktacnu poradkynu asi nie - mame ich ale hradi si ich rodiCka sama. A v pripade
tazkosti, mame narok na psycholéga. Gynekoléga mame Standardne, kazda Zena musi prist na
kontrolu po 6 tyzdnoch od pérodu

- poradkyna na dojCenie v nemocnici bola,priSla sa pozriet,ako sa dari s dojCenim,poradila

- zalezi od jednotlivych pérodnic — statne, privatne — podla toho sa potom poskytuju sluzby

- vSetko Co je nadstandard sa plati

- ano, porodna asistentka pri pérode, gynekoldg pritomny, ale iba pre pripad potreby, psycholog
navstevoval preventivne po pérode v izbach (pérod vo Frandcuzsku)



6. Museli ste si ich vyziadat’ alebo spadaju do
standardnej starostlivosti?

- gynekolog spada, specialisti iba v pripade tazkosti. Asistentka a laktacna
poradkyna na vyziadanie a vlastnu iniciativu.

- podla odpovedni mamiciek vlastne ani nevedia, Co je nadStandart, Co spada
do Standardnej starostlivosti, Co nie. Na ¢o narok maju, ¢o si musia hradit, a o
preplaca zdravotna poistovna.

- z uvedenych odpovedi vyplyva, ze budeme musiet popracovat ha manualoch
a vacsej informovanosti rodiCiek



7. Boli ste spokojna s ich poradenstvom a sluzbami?

80% - ano

13% - nie



8. Aky druh starostlivosti podla Vasho nazoru chyba?

- poradenstvo, hlavne v prvych dnoch po pérode v nemocnici

- laktaCcna poradkyna po pérode — vacsine zien chybala hlavne laktacna
poradkyna a poradenstvo v oblasti dojCenia

Sluzby- ukazat,ako sa starat’ o dieta,viackrat prist' a zaujimat sa 0 mamicku.
Prist k mame a dietatu a odkontrolovat,Ci sa to spravne naucila

- jednoznacne vacsia osveta "duly" na SR

- lakta¢na poradkyna pomoc psychiatra mamickam trpiacim popérodnou
depresiou



9. Co by ste zmenili v zdravotnej starostlivosti pre matky
a babatka?

- dieta odoberat’ matke Co najmenej a len ked je to naozaj nevyhnutne, dietatu davat
kojenecku flaSu az ked je to naozaj nevyhnutné.Niektoré matky potom maju naozaj problém
s prisatim dietata na prsnik, ak sa im to vbbec podari

- menej staristlivosti personalu a viac starostlivosti matky/rodiny o dieta

- viac informacii o dojCeni, zlepSenie starostlivosti o babatka v pérodnici (ktoré kipu rano a
potom ich rozvazaju v chodbe, kde je prievan bez CiapoCiek)

- neludsky pristup
- vadi mi, ze pediatri Casto predpisuju antibiotika a ani neurobia CRP
- urcCite pristup zdravotnickeho personalu pri pérode a aj po nom

- konfort na izbach, lepSiu starostlivost. Viac personalu, ustretovost. Zo strany lekarov tiez
ich pristup, komunikaciu s pacientom

- subor sluzieb odbornikov,ktori su k dispozicii v pripade potreby
odporucam kazdej zene absolvovat profylakticke kurzy

- odporuc¢am kazdej zene absolvovat profylaktické kurzy



10. Je podla Vas pediatricka a Specialna starostlivost’ vo Vasej
krajine o babatka dostacujuca?

- ano, ak sa Clovek iniciativne zapoji a vybera si lekarov
- absolutne nie

- dostaCujuca, ale da sa to este zlepSovat

- asi ano. No v pripade problémov urcite nie.

- myslim, ze starostlivost o dieta je dostaCujuca, pediatra na Slovensku navstevujeme od
1 roka

- vacsina odpovedi na tuto otazku bola ano



11. Co by sa mohlo zmenit?

- napriek tomu, ze niektoré nemocnice sa pysia titulom "Baby friendly hospital" - niekedy to
neplati

rodiCia su malo informovani o neziaducich u€inkoch oCkovania, pediater Casto nema ani len
pribalové letaky a niC k tomu nepovie, nevysvetli. Matky su Casto-krat nutené prestat dojCit' a
prechadzaju na UM, v pripade, Ze dieta prestane priberat, bez toho, aby matka dostala
Obec Sancu sa pokusit dojCit spravne pripadne sa spojit' s laktachou poradkynou
- pristup niektorych asistentiek pri pérode
- ochota ludi sa v systeme zdravotnictva vzdelavat, pristup, vCasna intervencia.
Poradenstvo a rieSenie problémov skoér, roznymi metédami a hlavne chciet pre svojich
pacientov len to najlepsie.

- odbornost v nemocniciach, vacsi déraz na dojCenie, psycholdg, Ci iny Specialista v pripade
potreby

- birokracia a Cakacie doby

- osobnejsi pristup doktorov a sestriCiek k pacientovi



12. Co chyba?

- laktacné poradkyne by mali byt k dispozicii rovhako ako pediater, predislo by sa
mnohym problémom s kimenim dietatka, Co je pre dané obdobie to najdélezitejSie

- neviem, zatial okrem beznej starostlivosti sme nic€ iné neabsolvovali a s tou sme
spokojni

- modernejsie vybavenie

- laktaCné poradkyne a psycholog
- ochota a peniaze

- fudsky pristup a tolerancia

- chyba tlak z dola,aby sa veci lepsili,viac sa zamerat na prirodezné pérody,vytvarat
pohodu,aby sa mama citila dobre, potom sa aj veci okolo pérodu daju lahSie zvladnut

- praca lekarov v prospech pacientov, ochota a odhodlanie robit svoju pracu najlepsie,
vzdelavanie sa
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